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Introducao

Compartilhar entendimentos, conceitos e
principios sobre a Justica Restaurativa é um
convite instigante a reflexdo sobre as distintas
dimensdes que estdo implicitas na convivéncia —
no conviver humano; no mistério do humano,
que se faz na relagdo com o outro, com o mun-
do e consigo mesmo; em lida constante com a
diversidade, com o conflito e com as situacgdes
de violéncia.

Refletir sobre Justica Restaurativa é adentrar
em um viés inovador e fundante de uma outra
forma paradigmatica de se fazer justica; um viés
que preza, acima de tudo, o envolvimento ativo,

a participacdo e a responsabilidade (individual e
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coletiva), por meio de dindmicas dialdgicas, e ndo
punitivas, ndo calcadas no poder sobre o outro,
mas sim com o outro; e dessa forma nio retroali-
menta o circuito de violéncia, mas, ao contrdrio,
empodera todos envolvidos.

Para tanto, no transcorrer deste escrito iremos
pontuar os marcos da implementagio em Sido
Paulo, onde a Justica Restaurativa vem influen-
ciando politicas publicas que garantem os direitos

humanos e propiciam uma convivéncia digna.

A Justica Restaurativa nio
se limita a uma técnica de

resolucio de conflitos.

Cientes da necessidade de estabelecer respos-
tas mais criativas e efetivas para questoes conflituo-
sas e violentas — diante da insatisfacdo crescente
do modo punitivo baseado na responsabiliza¢do
passiva individual, que nio lida de modo efetivo
com as causas ¢ com as consequéncias da agdo
que ocasiona dano a outrem, e dessa forma ndo
tem se mostrado uma estratégia eficaz para lidar
com a violéncia — facilmente perceptivel no au-
mento desumano e alienante dos processos judi-
ciais —, optamos pioneiramente hd quase dez anos
por dar inicio a uma investiga¢do e estruturagdo
sobre os caminhos oferecidos pela Justica Restau-
rativa, que vem ganhando corpo mundialmente
desde o final da década de 1960 ¢ inicio de 1970 em
diversos paises com indices de desenvolvimento
diferentes.

Percebemos que, em sua esséncia, a Justica
Restaurativa traz no dmbito de suas dindmicas e
dos principios sobre os quais se consubstancia a
rediscussdo sobre o que € justica e como esse va-
lor pode ser traduzido na melhoria da qualidade
de vida de cidaddos que convivem norteados por
regimentos, resolugdes, leis, convengdes (normas

externas que impdem de cima para baixo o que

¢ certo e errado, sem deixar claro o valor que as
embasa).

Assim, motivados pelo desejo e necessidade
premente de encontrar novas respostas a antigas
perguntas, na capital de Sdo Paulo nos anos de
2005/2006 se deu inicio a projetos-pilotos (que
tiveram como parceiros o Sistema Educacional,
principalmente a Secretaria Estadual de Educa-
¢do), o que nos possibilitou construir saberes e
fazeres que desde entdo vém se ampliando e, ao
mesmo tempo, se modificando para dar vez a
uma nova organizacio de ideias e técnicas que
trazem depois de quase uma década um método de
implementacdo de Justica Restaurativa no Estado
de Sao Paulo.

Justica Restaurativa: suas
dimensoes e a busca de sua
definicao

O primeiro ponto a ser ressaltado para o enten-
dimento do que se entende por Justica Restaura-
tiva é o desafio da sua propria defini¢do, a fim de
ndo a tornar engessada unicamente por um tipo
diferente de procedimento, o que fatalmente re-
duzird sua pritica a uma mera técnica de resolu-
¢do de conflito e esvaziard a imensurével poténcia
transformadora que traz em seus principios, con-
cepgdes e dindmicas.

Se Justica Restaurativa — da forma como a
entendemos — ensina e resgata o valor que hd na
construcdo de relagdes justas e éticas, temos que
ela coloca na prética o valor justica em trés di-
mensdes: relacional, institucional e social. Seu
entendimento, portanto, deve abarcar necessaria-
mente essas trés dimensdes.

A Justica Restaurativa, portanto, ndo se limita a
uma técnica de resolucdo de conflitos, mas a um
feixe de acgdes coordenadas (um programa) que
prevé metodologias de resolucio e transformacio
de conflitos; bem como, concomitantemente, pre-

vé agdes que levemn a mudanga da instituicdo onde




tais préticas sdo desenvolvidas; e, ainda, prevé a arti-
culaciio de “redes locais” em torno dessas acdes.

No que diz respeito a dimensao relacional, as
técnicas se fazem presentes, havendo uma diver-
sidade delas, mas estas ttm como ponto comum:
o encontro ordenado e espontineo entre a vitima
e o ofensor e pessoas direta e indiretamente afeta-
das (da familia e da comunidade) que podem apoia-
-los e se corresponsabilizarem pela nio recidiva na
situagdo conflitiva. Esse encontro é coordenado
por uma pessoa capacitada previamente em técni-
cas que possibilitam aos participantes identificarem
seus sentimentos e necessidades afetados em uma
situagdo conflituosa ou violenta e, a partir desse
reconhecimento, encontrar solucdes coletivas
para a transformacdo da situacdo em uma outra
maneira de conviver.

Como a Justica Restaurativa assume o desafio
inarreddvel de lidar com as trés dimensoes jd ante-
riormente pontuadas, em sua metodologia de im-
plementagdo nio se satisfaz completamente com
as respostas alcancadas apenas pela resolucio da
dindmica relacional. Para atingir seu potencial
mdximo, que investiga as formas necessdrias para
estabelecer a justica como um valor social, toca
na légica empreendida com a punigio e tem
como foco a ressignificagdo cultural do conceito
“responsabilidade”.

Portanto, também se importa e questiona
como a convivéncia se estabelece nas instituicdes
e na comunidade, repensando as maneiras de reali-
zar procedimentos e verificando se estes reforgam
e produzem mais violéncias ou criam fluxos e
estratégias para que as acdes revertam os atos
violentos em aprendizados sobre novas condu-
tas de paz.

Para que a Justica Restaurativa saia da abstra-
¢do das boas e coerentes ideias, a sua implemen-
tacdo contempla um conjunto de agdes, dividido
em trés eixos, os quais abarcam as trés dimensoes
jd mencionadas (relacional, institucional e social),

a saber:

Um primeiro eixo se refere a aprendizagem
(formacdo) dos procedimentos restaurativos por
parte de facilitadores para que possam realizar
préticas restaurativas em todos os espagos, tanto
com um viés preventivo como resolutivo.

Um segundo eixo tem seu foco na mudanga
institucional. Aqui também se cuida de uma for-
magdo — mas uma formagdo diferenciada — que
tem seu foco na preparacio das pessoas que dizem
“sim” ao projeto, para que elas se tornem agentes
de mudanca institucional; ou seja, para que pessoas
afetas a instituicio onde as técnicas restaurativas
se fazem possam cuidar da efetiva transformagao
da ambiéncia institucional, a fim de que a prépria
estrutura e cultura reinante (invariavelmente hie-
rdrquica e excludente) ndo retroalimente a situagio
de violéncia, bem como ndo manipule os proce-
dimentos restaurativos para manter as relagdes de
poder na institui¢io; e, ainda, para que a proposta
nio scja esvaziada e extinta.

Por fim, o terceiro eixo se ocupa da criagdo e/
ou do fortalecimento da “Rede de Apoio”; ou seja,
a articulacio entre as “entidades de atendimento”
local ou regional a proposta de implementagio,
estabelecendo fluxos e procedimentos que res-
pondam as violagdes aos direitos fundamentais
detectadas nos procedimentos restaurativos, via-
bilizando encaminhamentos efetivos que deem
conta das necessidades desveladas nos referidos
procedimentos (sejam das vitimas, dos ofensores
ou da comunidade, etc.).

O que se busca ¢ a transcendéncia dos limites
relacionais e institucionais, que recoloca o indivi-
duo e o coletivo como corresponsdveis pelo esta-
belecimento de uma légica justa na convivéncia
entre as pessoas.

Cada eixo trata de uma dimensdo sobre o
conflito e/ou violéncia e estabelece conexdes que
contribuem para uma compreensdo mais signifi-
cativa e concreta sobre o que ¢ transformar expe-
riéncias conflituosas e violentas em aprendizado

e mudancas na forma de se relacionar.
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O eixo de procedimentos restaurativos tem
seu foco voltado para a dimensio relacional e, por
considerar em suas etapas de desenvolvimento os
afetados indiretos do conflito, abre espaco para
que surjam questdes essenciais sobre as outras di-
mensdes do conflito e da violéncia.

O eixo da mudanca institucional fala da di-
mensdo conflituosa e violenta existente nas re-
lagdes continuas e sistemadticas, aquelas que tém
em seu entorno limites e/ou estruturas que orga-
nizam a convivéncia — as instituicdes.

A Justica Restaurativa tem em seus principios
e valores indicativos importantes de como uma
instituicdo, seja de convivéncia sistemdtica ou
pontual, pode estabelecer procedimentos mais
humanos para lidar com os desafios existentes
quando pessoas cometem atos violentos. A insti-
tucionalizagio desses procedimentos cria um es-
paco de reflexdo sobre a l6gica punitiva e, prin-
cipalmente, convida a revisitar as concepgoes
inseridas na forma de funcionamento, que nio
consideram, em sua maneira de atuar, agdes fun-
damentais na desconstrucio da violéncia. Facil-
mente se utilizam da exclusio e da contencdo ou
controle do comportamento como resposta para
a resolugdo da questdo. Dinamicas lineares sdo
empregadas para resolver a complexidade impli-
cita em um ato violento. O que se vé como fruto
dessas dinamicas ¢ a reincidéncia e o aumento
da violéncia em nossa sociedade.

O eixo que articula a Rede de Garantia de
Direitos tem como objetivo tratar da dimensio so-
cial e contribuir para criar a¢des de reequilibrio
e o estabelecimento da justica como valor. Bus-
car a harmonizacdo justa para os conflitos quer
dizer transitar de uma légica de responsabilidade
individual para uma coletiva. D4 espaco para a
construcdo gradual de uma cultura de responsa-
bilizagdo social. Com isso, é preciso ter coragem
para assumir as contradi¢oes da convivéncia so-
cial, buscando estratégias de envolvimento social

que criem acoes interligadas e conectadas com

outra l6gica para o estabelecimento dos vinculos
sociais. Desde o inicio da Justica Restaurativa no
Brasil, é possivel observar que se consolida por
pertencer ao coletivo, que empodera o cidadio e
coloca na prética o exercicio de direitos e deveres.

E fundamental ressaltar que as trés dimensdes
do contflito e da violéncia estdo intrinsecamente
relacionadas e, portanto, precisam de acoes que
se fagam de maneira complementar. Assim, as
pessoas experimentam, em diferentes niveis, o po-
tencial criativo e inventivo que se tem diante do
conflito.

Fica evidente que, se o foco da implementa-
¢do e do desenvolvimento da Justica Restaurativa
se limitar ao estabelecimento de um procedimen-
to, se poderd atingir a dimensio relacional do
conflito e das situacdes de violéncia. No entanto,
sem desprezar o valor desse avanco, haverd uma
reducio do potencial de transformacio da Justica
Restaurativa, com pouca eficiéncia nas mudan-
cas de paradigmas culturais, possibilitando, em
médio e longo prazo, a cooptagio desses proce-
dimentos e técnicas pelo sistema predominante,

que desumaniza e aliena em sua expansio.

Um caso, um procedimento
restaurativo € uma nova
possibilidade de vida

Uma moca de 17 anos recebe uma medida so-
cioeducativa de cumprimento de liberdade assis-
tida ap6s roubar uma blusa. Usudria de cocaina,
entende-se que um acompanhamento seria ade-
quado devido as condicdes de fragilidade apresen-
tadas pela jovem.

A equipe responsdvel por esse acompanha-
mento, ap6s realizar uma formacido de Justica
Restaurativa, escolhe desenvolver o Plano Indivi-
dual de Atendimento (PIA), utilizando um pro-
cedimento restaurativo. Fssa escolha foi motiva-
da pelo interesse em investigar uma forma mais

humana e efetiva para colocar em prdtica uma




exigéncia legal, buscando, assim, verificar a dife-
renca nos resultados e a pertinéncia em investir
esforcos para mudar uma cultura institucional.

O procedimento eleito foi o processo circu-
lar, uma das técnicas possiveis de realizar a pra-
tica restaurativa. Nesse encontro, orientado por
um “guardido” (que também pode ser chamado
de “facilitador restaurativo”), pessoa previamente
preparada para exercer essa fungdo, estavam pre-
sentes a jovem, seu pai, irmd, tia, avd, dois agentes
que acompanhavam o cumprimento da liberdade
assistida e um representante da Rede de Garantia
de Direitos.

Quando pessoas interessadas diretas que sdo
tocadas pela situacdo vivida pela moca se reinem,
0 que se procura ¢ ouvir os sentimentos de todos
sobre o evento em questdo e suas necessidades
diante dos fatos. A busca é pelo crescente e gradual
processo de humanizagio dos envolvidos, para
que, juntos, possam encontrar alternativas vidveis
e que estabelecam uma nova realidade. Os envol-
vidos indiretos estdo presentes para apoiar o pro-
cesso de mudanga e oferecer possibilidades para
que o que estd “em jogo” se transforme.

O processo circular conta com etapas cuida-
dosamente estruturadas para que as pessoas se
sintam em um espago seguro para compartilhar
suas fortes emocaes.

A jovem e seus familiares foram, aos poucos,
falando de si, contando histérias que traziam
aprendizados e licoes que podiam inspirar outras
formas de se estar no convivio familiar e social.

Todos os cuidados sdo necessdrios para que
ndo se utilize uma técnica tdo potente como essa
para o reforco ao julgamento e a exclusdo. E mais
atengdo ainda para que ndo caiamos na armadilha
de realizar tal procedimento, disfarcado de “tribu-
nal circular”, estando as pessoas envolvidas reféns
de rétulos e falsas sentencas, sem os profissionais
com o saber legitimo, garantindo assim o cumpri-
mento da lei e seus beneficios, caso esse fosse o

objetivo do encontro.

Os resultados alcangados ap6s trés meses, atra-
vés de agdes identificadas por todos, ao término
do procedimento, em que se faz um plano de
acdo para o desenvolvimento de novas habilida-
des, foram os seguintes: 1) a mudanca na aparén-
cia fisica; 2) ganho de 7 kg; 3) o comportamento
mais social; 4) a significativa melhoria na relagio
familiar; 5) a disposi¢do fisica; 6) a postura mais
sorridente e respostas feitas com mais expressi-
vidade; 7) o aumento na capacidade dialégica;
8) a interrupg¢do no uso de substincia psicoativa;
9) a procura por uma escola para retornar aos estu-
dos; 10) a participacdo em um projeto social para
desenvolver habilidades identificadas durante o

processo circular; 11) a procura por um emprego.

A Justica Restaurativa resgata
a humanidade que hd em cada

um e em todos.

No relatério elaborado pela equipe e entregue
ao juiz responsdvel pelo caso, descrevem: “Suben-
tendemos que o procedimento restaurativo foi
uma via de possibilidade gradativa para o forta-
lecimento dos lagos familiares, da busca de supe-
ragdo e capacidade de resiliéncia da adolescente.
Bem como, tem sido um canal para a transi¢do
e ressocializacdo”. E relatam em detalhes as mu-
dangas obtidas nesse periodo.

No encontro realizado com os participantes,
que se chama poés-circulo e que visa verificar o
cumprimento dos acordos combinados por todos
os envolvidos, a jovem disse: “Este procedimento
mudou a minha vida. Eu jd ndo queria mais viver.
Achava que ndo era importante para ninguém”.

A Justica Restaurativa resgata a humanidade
que hd em cada um e em todos, e convida a que
se saia do lugar erradamente confortdvel de culpa-
bilizar alguns em nome da inocéncia de muitos.

Nao hd vitimas e culpados. Somos todos responsa-
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veis por escolhas que impactam na construcdo do
convivio social, seja em micro e macroescalas, e
a transformacdo das realidades individuais neces-
sariamente implica um olhar mais ampliado, que

desvela as responsabilidades coletivas.

A expansdo: um método de trabalho
inspirado nas certezas construidas
ao longo de uma década

Criar uma metodologia possivel para aten-
der a demanda de expansio, principalmente em
se tratando de um Estado com as dimensoes de
Sdo Paulo, é um imenso desafio. Fazer esse tra-
balho sem perder as caracteristicas essenciais da
Justica Restaurativa compreende um exercicio
continuo e sistemadtico de reflexdo e agido para
que o agir possa apresentar as respostas que se
confirmam e aponte aquilo que deve ser ajustado
e modificado.

De forma muitas vezes timida, foi feita a op-
¢do de insistir mais tempo em iniciativas menores,
mas que visavam a uma consolidacdo dos apren-
dizados e as corre¢des que uma inovagio social
COmo essa exige No percurso.

Provocados pela necessidade de empreender
agdes que deem conta da expansdo necessdria, a
Coordenadoria da Infancia e Juventude (CIJ) do
Tribunal de Justica do Fstado de Sio Paulo, em
parceria com a Escola Paulista de Magistratura
(EPM), criaram um formato de expansio ampla
sustentdvel e que ndo perde seu cardter “artesanal”
(de qualidade), imprimindo no seu desenho os
principios da Justica Restaurativa, que sdo: partici-
pacdo, criatividade, responsabilidade e construgdo
de estruturas baseadas no poder compartilhado.

Na construgdo deste trabalho, a metodologia
para a implementacdo da Justiga Restaurativa estd
baseada na construgdo de “polos irradiadores”
para a efetivacdo de uma mudancga de paradigma
que sustente as agdes em curso e dé condigdes

para a sua expansao.

Os “polos irradiadores” sdo locais (necessaria-
mente com a participagdo direta ou com o acom-
panhamento do Judicidrio local) que recebem
a proposta, inovando a prdtica de resolucdo de
conflito, que visa, em ultima instancia, 3 harmo-
nizacdo justa dos conflitos nas trés dimensdes —
relacional, institucional e social —, por meio da
implementacio da Justica Restaurativa.

Na medida em que a instituigdo ¢é identificada
e passa a integrar a proposta de adesdo (apés pre-
encher critérios minimos para a participacio), a
CIJ oferece o suporte necessario para dar inicio a
implementacdo.

Como método de trabalho, pautado na légica
da Justiga Restaurativa, o grupo desenvolve planos
de acdo que estabelecem os passos a serem estru-
turados na regido.

Cada “polo irradiador” trabalha na construgio
de uma mudanca de paradigma interna e externa.
Revisita sua forma de atuacdo interna, por meio
da formagdo que considera os trés eixos estrutu-
rantes para a implementacdo da Justica Restaura-
tiva; e também convida institui¢des parceiras para
articular e realizar o trabalho em Rede, incluindo
a perspectiva restaurativa.

A criagdo dos fluxos que dao sustentacdo
aos polos irradiadores é elaborada a partir de
um plano de trabalho que contempla:

Perspectiva interna: a inclusio de um pro-
cedimento restaurativo, revisitando os forma-
tos em curso para a construgio da convivéncia
em seus diferentes niveis — relacional, institu-
cional e social —, saindo de uma légica puni-
tiva para uma de responsabilidade individual
e coletiva. Com isso, de forma orgénica, co-
mega a se estabelecer um didlogo entre o que
estd posto e o que pode ser modificado pela
concep¢do de um outro paradigma. A pergun-
ta disparadora para as reflexdes necessdrias é:
como a instituicdo entende os aspectos da con-
vivéncia e lida com as questdes conflituosas e

violentas?




O desenvolvimento do trabalho pressupoe: a)
disseminar a logica da Justica Restaurativa, revi-
sitando fluxos de atendimento e procedimentos
institucionalizados, em que os principios e valores
de um paradigma de responsabilidade possam ser
concretizados; b) realizar as praticas restaurativas;
¢) estabelecer a identidade de sua acdo restaura-
tiva: limites e possibilidades; e d) criar um fluxo
externo — parcerias.

Perspectiva externa: a necessidade de criar
uma rede a partir das demandas identificadas,
sendo essa construgdo pautada na légica da inter-
conexdo das agdes, que possa desfazer a légica do
encaminhamento. Em uma légica punitiva, a res-
posta estd no jovem e na sua familia. Em uma 16-
gica sistémica, a resposta estd também na falha da
garantia de direitos. Em uma légica restaurativa,
a resposta estd nos envolvidos diretos e a soluc¢do
surge dos encontros dessas pessoas.

A Rede de Garantia de Direitos é formada e/
ou consolidada a partir dos seguintes norteado-
res: a) ter no centro da rede o foco no ser huma-
no: b) dar legitimidade a participagdo destes, que
sdo sujeitos de direito e devem ser incentivados
a terem “vez e voz” para que possam ser sujeitos
com responsabilidades; c) realizar um trabalho
pautado na légica de interacdo e integracdo, por
ter como base a demanda das vitimas e ofenso-
res; d) recriar uma cultura de responsabilizagio
no atendimento as questoes de conflitos e vio-
léncias; e e) buscar acdes baseadas em uma con-
cepcdo restaurativa, que tem em sua esséncia o
didlogo, a responsabilidade e um plano de acio
que se (r)estabelece sistematicamente de acordo
com as necessidades institucionais e sociais.

Fissa forma de expansdo estd em curso em trés
regides, sendo elas a capital, Santos e Tatui, e seus
primeiros resultados comecam a ser inspiradores
para outras localidades.

Sem perder de vista a complexidade dessa
agdo, mas considerando essa proposta produtora

de formatos efetivos para enraizamento de uma

nova cultura diante das violéncias, o préximo pas-
so € dar inicio a implementacdo de mais dez polos
irradiadores no Estado.

Considerando a necessidade de suporte tedri-
co e técnico avalizado, foi elaborada uma estru-
tura para acompanhar, orientar e produzir co-
nhecimentos que possam criar sistematicamente

referéncias através da ClIJ, como da EPM.
Consideracoes finais

Diante desse quadro, vemos que a Justica Res-
taurativa é uma realidade institucional no Estado
de Sao Paulo e vem se implementando de modo
eficaz e consistente, consubstanciado no entendi-
mento de que ela ndo se limita a uma mera técnica
de resolucio de conflitos, mas se constitui de um
conjunto de a¢des que tem como base, entre outros
fatores diferenciadores, as dimensodes relacionais,
institucionais e sociais anteriormente explicitadas,

sob pena de perder a sua poténcia transformadora.

A Justica Restaurativa é uma

realidade institucional no

Estado de Siao Paulo.

Para expansdo da Justica Restaurativa, é fun-
damental que se mantenha o compromisso com
essa poténcia transformadora — por mais desafian-
te que seja — e ndo fazer concessdes para a busca
de resultados ficeis — muitas vezes por conta de
injungdes politicas —, evitando que se desvirtue
em médio e longo prazo a esséncia da Justiga
Restaurativa.

O Brasil em 4mbito nacional vem fazendo
escolhas significativas nessa drea ¢ comega a
inserir a Justica Restaurativa de modo expresso
em sua legislacdo (como o foi na Lei do Sina-
se — Lei n° 12.594/2012) e nas suas estruturas

institucionais, o que ¢ de fundamental impor-

deradoras.
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tincia. Contudo, importa ressaltar que as es-
colhas que foram feitas no 4mbito normativo
neste momento e nas suas metodologias de
implementagdo definirdo ou impactardo sobre-
maneira a histéria da Justica Restaurativa bra-
sileira e poderdo contribuir para o importan-
tissimo desabrochar de toda sua poténcia, na
lida do fenémeno da violéncia de modo efetivo,
com base em um novo paradigma cultural; ou,
ao contrdrio, dar uma nova roupagem sob um
novo nome e um verniz aparentemente diferen-
te, de prdticas massificantes, que em médio e

longo prazo passam também a retroalimentar

o sistema de desumanizagio e alienagido que a
cultura da punicao faz preponderar.

Sdo Paulo tem olhado de frente esse desafio e
estd consciente das escolhas que faz, apresentando
respostas concretas, que mostram que no campo
da violéncia inexistem solu¢des baseadas em fast
food ou analgésicas. Se de fato queremos salvar
vidas — pois, “no frigir dos ovos”, ¢ do que se tra-
ta —, devemos ter a coragem e a ousadia de nesta
hora apoiar os movimentos que efetivamente con-
tribuem para a implementagio de uma cultura de
paz consubstanciada nas dimensdes relacionais,

institucionais e sociais. m




